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O Ministério da Saude implementa a
Politica Nacional de Humanizagdo (PNH)
HumanizaSUS

HumanizaSUS é a proposta para enfrentar o desafio
de tomar os principios do SUS no que eles impdem de
mudanca dos modelos de atencéo e de gestdo das
prdticas de sadde. O Ministério da Satde decidiu priorizar
o atendimento com qualidade e a participacdo integrada
dos gestores, trabalhadores e usudrios na consolidacéo
do SUS. Eis a aposta do HumanizaSUS.

Por humanizacao entendemos a valorizagéo
dos diferentes sujeitos implicados no
processo de producdo de satde. Os valores
que norteiam esta politica sGo a autonomia
e o protagonismo dos sujeitos, a co-
responsabilidade entre eles, o
estabelecimento de vinculos soliddrios, a
participacdo coletiva no processo de gestdo
e a indissociabilidade entre atencéo e gestdo.




A PNH nédo é para nés um mero conjunto de propostas abstratas
que esperamos poder tornar concreto. Ao contrdrio, partimos do
SUS que dé& certo. Para nés, entdo, o HumanizaSUS se apresenta
como uma politica construida a partir de experiéncias concretas que
identificamos e queremos multiplicar. Dai a importancia da fungéo
multiplicadora das “Cartilhas da PNH”. Com elas, esperamos poder
disseminar algumas tecnologias de humanizacdo da atencéo e da
gestdo no campo da sadde.
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mbiéncia hospitalar refere-se ao tratamento dado ao
espaco fisico entendido como espaco social, profissional e de
relagdes interpessoais que deve proporcionar atencdo acolhedora,
humana e resolutiva, considerando alguns elementos que atuam
como catalisadores da inter-relacdo homem x espaco.

A idéia de ambiéncia segue primordialmente trés eixos:

»QO espaco que possibilita a reflexdo da producéo do sujeito
e do processo de trabalho.

»Q espaco que visa a confortabilidade focada na privacidade
e individualidade dos sujeitos envolvidos, exaltando elementos do
ambiente que interagem com o homem — a dizer cor, cheiro, som,
iluminacéo, morfologia... —, e garantindo conforto a trabalhadores,
paciente e sua rede social.

»O espaco como ferramenta facilitadora do processo de




trabalho funcional favorecendo a otimizacéo de recursos e o
atendimento humanizado, acolhedor e resolutivo.

A Reflex@o da Producéo do Sujeito e do Processo de Trabalho

O espaco se apresenta como instrumento importante em relacéo a
possibilidade de produzir reflexdo da producéo do sujeito e do processo
de trabalho quando entendemos que a construcéo do meio deve propiciar
a possibilidade do processo reflexivo, garantindo a construcéo de acées
a partir da integralidade e da inclusdo.

Se pensarmos a ambiéncia construida conceitualmente junto & PNH,
entendemos que aquela também fem uma aposta ética-estética-politica.
Etica no sentido do comprometimento e co-responsabilidade dos gestores,
trabalhadores e usudrios. Estética porque inova na producéo e valorizacdo
das subjetividades e da autonomia, procurando no protagonismo a
descricdo desta. Politica porque permeia a infer-relacéo destes trés atores
no processo de producdo de satde.

A Confortabilidade

Existem componentes que atuam como modificadores e qualificadores
do espaco, estimulando a percepcdo ambiental e, quando aplicados
com equilibrio e harmonia, criam ambiéncias acolhedoras e dao
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muitas vezes contribuicées significativas no
processo de producdo de salde.

Certa vez quando uma das paredes da
enfermaria da pediafria de um hospital
foi pintada de amarelo “ouro” e as
demais harmonizadas com cores
quentes e frias, quebrando o ambiente
monocromdtico e sem expressdo,
percebeu-se que as criancas
responderam positivamente sendo
estimuladas pelas cores — o local
acabou por se constituir num ponto de
atracdo dentro da enfermaria. Em
outra situacdo, enfermeiros
observaram que em uma enfermaria
de frés leitos o paciente que ficava no
leito do meio sempre tinha mais
dificuldade de recuperacéo e
atribuiram muito do fato & falta de
privacidade, j& que os pacientes do
canto sempre tinham a possibilidade
de se voltarem para as janelas.

Carfilha da PNH
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Esses sdo alguns exemplos que mostram a
contribuicdo destes elementos que estdo aqui
colocados:

» A Morfologia — formas, dimensées e
volumes configuram e criam espacos.

» A Luz — a iluminacado, seja natural ou
artificial, é caracterizada pela incidéncia,
quantidade e qualidade. Além de necessaria
para a realizacdo de atividades, contribui para
a composicdo de uma ambiéncia mais
aconchegante quando exploramos os desenhos
e sombras que proporcionam. A iluminacéo
artificial pode ser trabalhada em sua disposicao
garantindo privacidade aos pacientes com focos
individuais nas enfermarias, facilitando as
atividades dos trabalhadores e também a dos
pacientes. A iluminagdo natural deve ser
garantida a todos os ambientes que permitirem,
lembrando sempre que todo paciente tem direito
a nocdo de tempo — dia e noite, chuva ou sol.

Cartilha da PNH
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» O Cheiro — considerar os odores que
podem compor o ambiente.

» O Som — podemos propor a utilizacdo
de muUsica ambiente em alguns espacos como
enfermarias e esperas. Em outro dmbito é
importante considerar também a protecéo acUstica
que garanta a privacidade e controle alguns ruidos.

~ A Sinestesia — diz respeito & percepcéo
do espaco por meio dos movimentos, assim
como das superficies e texturas.

~ A Arte — como meio de inter-relacé@o e
expressGo das sensacdes humanas.

» A Cor — as cores podem ser um recurso
Util uma vez que nossa reacdo a elas é profunda
e intuitiva. As cores estimulam nossos sentidos
e podem nos encorajar ao relaxamento, ao
trabalho, ao divertimento ou ao movimento.
Podem nos fazer sentir mais calor ou frio, alegria
ou fristeza. Utilizando cores que ajudam a refletir
ou absorver luz, podemos compensar sua falta
OU Minimizar seu excesso.

Carfilha da PNH
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» O Tratamento das Areas Externas
— este se faz necessdrio j@ que além de porta
de entrada, se constitui muitas vezes em lugar
de espera ou de descanso de trabalhadores,
ambiente de “estar” de pacientes ou de seus
acompanhantes. Jardins e dreas com bancos
podem se tornar lugar de estar e relaxamento.

»Privacidade e Individualidade - a
privacidade diz respeito & protecdo da
intimidade do paciente que muitas vezes pode
ser garantida com uso de divisérias ou até
mesmo com cortinas e elementos méveis que
permitam ao mesmo tempo infegracdo e
privacidade, facilitando o processo de
trabalho, aumentando a interacdo da equipe
e ao mesmo tempo possibilitando
atendimento personalizado. Individualidade
refere-se ao entendimento de que cada
paciente é diferente do outro, veio de um
cotidiano e espago social especifico. A
arquitetura tem também seu papel no respeito
a individualidade quando se propde, por

Cartilha da PNH
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exemplo, a cri i

oer I[|c)>err,enccenqr ambientes que oferecam ao paciente espaco para

o s, para olcc?lher sua rede social, dentre outros cuidc?d
am ao usudrio preservar sua idenfidade >

A concepcdo de confortabilidade também deve estar
atenta para uma outra questdo: sabe-se que ao entrar
em um ambiente de trabalho em saude, tanto usudrios
como trabalhadores, arriscam-se @ deixar para fora
tudo que é relativo ao seu mundo, perdendo as
referéncias sobre seu cotidiano, suad cultura e seus
desejos. Pensar a confortabilidade dentro do conceito
de ambiéncia é também resgatar esse vinculo para
junto do processo de producdo de saude, construindo-
se um ferritério onde usudrios € trabalhadores
identifiquem seu mundo e suas referéncias nos
ambientes de cuidado e atencdo & saude.

Arqui
A qugefura como Ferramenta Facilitadora
ambiéncia discuti .
A amb Vezo discutida ndo pretende mudar o processo de trabalho
0 . : :
que este estd muito mais relacionado com postura e
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entendimento dos pProcessos —, mas ser usada como instrumento
construtor do espaco aspirado pelos profissionais de satde e pelos
usudrios, e que se constitua de um ambiente que vai além da
arquitetura normativa e projetada exclusivamente para comportar alta
tecnologia.

Em uma experiéncia recente na Santa Casa de Limeira a
enfermaria da ortopedia foi reformulada contemplando todos
os ambientes necessdrios para a afividade a que se destina,
porém, concebendo e organizando o espaco de uma maneira
diferente: os dez leitos que anteriormente se dividiam em trés
quartos, com espacos fragmentados, pouco ofimizados e que
inviabilizavam a presenca do acompanhante, hoje estéo
dispostos em um amplo saldo, ao redor de um posto de
enfermagem central — separados por cortinas divisérias,
propiciando tanto a privacidade dos usudrios e sua rede social,
como a vigiléncia e fluidez ideais para o trabalho da
enfermagem. A otimizacdo do espaco possibilitou o trabalho
com uma equipe Unica e multiprofissional, além de ter ampliado
o espaco de acomodacgdo, possibilitando a presenca de
acompanhantes. Foi também desenvolvido um trabalho com
cores e arte que tornou o ambiente acolhedor e menos
estressante. Essas transformacées conceituais somente foram

Cartilha da PNH
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possiveis devido & participacdo dos
trabalhadores e usudrios no processo de
discuss@o e construcdo do projeto.

» Trabalho com Equipe de Referéncia
— Historicamente a assisténcia & sadde tem
focado a atencéo as doencas e aos
procedimentos e tarefas e ndo nos objetivos
comuns de trabalho. Além da organizacdo do
processo de trabalho em salde ser a partir
das profissées, valorizando o poder corporativo
e estimulando a luta por territérios. Desta
forma, o meio deve contribuir para repensar

este processo, favorecendo a integralidade da

assisténcia com a preocupacdo da atengdo por £

avaliacdo de necessidades e niveis de
complexidade. A arquitetura contribui ao
projetar espagos que sejam contiguos ou
salas multifuncionais ao invés de espacos
subdivididos em saletas de usos especificos
qgue consolidam “feudos” nos hospitais — a
fragmentacdo do trabalho refletida na
fragmentacédo do espaco.

Carfilha da PNH
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Setores hospitalares como as emergéncias
com sala de estabilizacdo no térreo e demais
salas que a constituem em outro pavimento
ou pronto atendimento fragmentado e
dividido em salas por especializacdo, sGo
alguns exemplos de estrutura fisica que
impossibilitam a formacdo de equipe.

» Visita Aberta — faz-se necessdrio a
incorporagdo nos projefos de espagos que
sejam capazes de acolher os visitantes. E
importante que o visitante ndo seja mais
recebido por um portdo gradeado e que
exista para ele um espacgo de espera — uma
recepcdo ou ambiente de escuta. O espaco
pretendido difere em muito do acesso que
tem hoje o visitante na maioria dos hospitais
— que muitas vezes sdo extremamente frios.
Podemos pensar também em salas onde o
paciente em condicdo possa receber visita
fora do leito.

~ Direito @ Acompanhante — néo
basta garantir o direito & acompanhante, é

Cartilha da PNH
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preciso que exista uma estrutura fisica capaz de acolhé-lo. Espaco
para mobilidrio ao lado do paciente para que este possa se sentir
confortavel, dreas de estar para acompanhantes onde eles possam
relaxar, ver televisGo ou ouvir mUsica.

Informacéo e Sinalizacdo — O hospital deve contemplar
projeto de sinalizacdo e placas de informacdo de toda ordem, que
ndo exclua pessoas com necessidades especiais ou que ndo saibam
ler, tenha linguagem clara e representativa, identificando os espacos
e suas funcoes.

O Trabalhador no Hospital — é importante que as dreas de
apoio para o trabalhador — como estar e copa — estejam bem
locadas, sejam em ndmero suficiente e para todos os profissionais
que atuam dentro do hospital - da recepcionista ao médico.

Respeito a Cultura e as Diferencas — os hospitais tem
peculiaridades que se ddo pelas rotinas ali estabelecidas pelo usudrio
e trabalhador, as diferentes redes sociais que acolhe, as diferencas
regionais... Todas elas devem ser preservadas. E preciso considerar a
importéncia de se conhecer os valores e costumes da comunidade
em que se estd atuando. Vale lembrar que existem pré-conceitos
referentes & concepcd@o dos espacos hospitalares que muitas vezes
refletem uma cultura social dominante, onde o arquiteto intervém e
decide sobre a configuracdo espacial de um edificio pautando-se

Carfilha da PNH
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muito mais em seus proprios conceitos, nas regras e normas
padronizadas que no estudo do cotidiano da Instituigéo.

Acolhimento com Classificacdo de Risco — Ao falar de
acolhimento pressupde-se a criacdo de espacos de escuta, de
recepcdo que proporcione a interacdo de usudrio e trabalhador, que
seja acolhedora também no sentido de conforto produzido pela
infroducdo de vegetacdo, iluminacdo, cores e demais questdes jé
colocadas. Refere-se, também, & utilizacdo de mobilidrios que sejam
confortdveis e que estejam dispostos de maneira acolhedora: pensar
numa outra disposicdo das cadeiras que promova a interacdo entre
pacientes, em balcdo baixo e sem grades que ndo sejam intimidadores,
que possibilitem o atendimento do paciente sentado e que de alguma
maneira permita um pouco de privacidade ao usudrio que chega
ali para falar do seu problema, sem que todo resto da fila ouca.
Néo podemos esquecer, também, de equipamentos que permitam
a informagé@o ao paciente em espera.

No édmbito do Pronto-Socorro, falamos do acolhimento com a
classificag@o de risco, ferramenta utilizada para proporcionar a
atenc@o por nivel de complexidade. A classificacdo de risco considera
as seguintes dreas de atendimento bdsico: drea de emergéncia e
drea de pronto atendimento.

Cartilha da PNH
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Nesse sentido, é importante que se
tenham propostas arquiteténicas que
diferenciem as urgéncias e constitua
eficdcia capaz de priorizar as
emergéncias. E importante também
pensar em um fluxograma que
possibilite a rotatividade, auxilie na
resolutividade do atendimento e
organize o processo de trabalho dentro
dos setores de urgéncia e emergéncia.

A Ambiéncia nas Urgéncias e Emergéncias —
Algumas peculiaridades, seguindo as dreas de
atendimento com Classificacgo de Risco (Ver cartilha
da PNH “Acolhimento com Avaliacdo e Classificacéo
de Risco).

Para a organizacéo das funcées, facilidade de
entendimento e acolhimento, o espaco identificado e
dividido por cores foma-se uma ferramenta eficiente,
podendo ser caracterizado por dois eixos: o vermelho
da emergéncia e o azul do pronto atendimento.

Area Vermelha: nesta drea estd a sala de emergéncia
onde muitas vezes a ambiéncia ndo é

Carfilha da PNH
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considerada, uma vez que se pretende o
atendimento & alta complexidade e a
tecnologia é colocada como Unico elemento
que compde o espaco. Porém, questdes de
cor, cheiro, luz, sGo importantes principalmente
para o trabalhador que vivencia este espaco
sob grande estresse. Devem ser considerados,
também, préximos & emergéncia espacos de
apoio — estar e copa — para os trabalhadores.
Boxes especiais para procedimentos invasivos
ou para atendimento de criancas também
podem constituir ferramenta importante para
ofimizacé@o de recursos tecnolégicos, melhoria
do padrao de assepsia e para evitar situacdes
constrangedoras e traumdticas.

Area Amarela e Area Verde do Eixo
Vermelho: sGo compostas por sala de
retaguarda (para pacientes & estabilizados,
porém criticos ou semicriticos) e sala de
observacao, respectivamente. Em ambas as
dreas observa-se a necessidade da aplicacéo
equilibrada e harménica das cores, cuidado
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de tratamento com a iluminacéo artificial, proporcionar a iluminagéo
natural, prever cuidadosamente mobilidrios, poltronas para
acompanhantes, cortinas ou divisérias, posto de enfermagem que
possibilite a visGo de todos os leitos, pontos de som e TV e trabalhar
o aroma.

Area Azul: Af estdo os espacos de espera, acolhimento e atendimento
administrativo. Esta drea deverd ser ampla e confortdvel, integrada
ao entorno (ligando interior e exterior), onde todos os componentes
ié citados sejam exaltados. Constitui-se de uma drea central focada
no acolhimento que objetiva a escuta das necessidades dos usudrios,
a orientacdo de fluxos e a priorizacdo do atendimento de acordo
com o grau de complexidade.

do Eixo Azul: drea de assisténcia, apoio e
procedimentos do pronto atendimento que deve ressaltar o
acompanhante presente, o respeito & individualidade e as
necessidades do paciente, com fluxos claros, informacéo e
sinalizagdo.

Com isso, é importante lembrar que ndo se pretende criar normas nem
estabelecer parémetros, sdo apenas algumas colocacdes que podem ser
adaptadas, repensadas e recriadas de acordo com as peculiaridades de
cada hospital, as diferentes demandas e o poder de criacéo do arquiteto.
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Fluxograma — Areas de Pronto-ocorro (Acolhimento com
Avaliacéo e Classificagdo de Risco)
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CONHECA AS OUTRAS CARTILHAS DA PNH:

» ACOLHIMENTO COM  AVALIACAO E
CLASSIFICACAO DE Risco

» CLiNICA AMPLIADA
»EQUIPE DE REFERENCIA E APOIO MATRICIAL

» GESTAO E FORMACAO NOS PROCESSOS DE
TRABALHO

»GESTAO ParTICIPATIVA / CO-GESTAO
»GRUPO DE TRABALHO DE HUMANIZACAO

> PRONTUARIO TRANSDISCIPLINAR E PROJETO
TERAPEUTICO

> VIsITA ABERTA E DIREITO A ACOMPANHANTE

»HuMANIZACAO E REDES SOCIAIS

oooooooooooooooooo‘l
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